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Wissenstransfer bei der FES -

Ein reibungsloser Ubergang
far die Zukunft.

Ein gut funktionierendes Konsolidierungssystem ist flir eine zuverlassige Berichterstattung essenziell - doch was pas-
siert, wenn das Wissen dazu auf nur eine Person konzentriert ist? Die Frankfurter Entsorgungs- und Service GmbH (FES)
stand genau vor dieser Herausforderung: Eine langjahrige Fachkraft mit umfassendem Wissen aus mehr als 26 Jahren
Berufserfahrung in Konsolidierungsprozessen stand kurz vor dem Wechsel in die passive Altersteilzeit. Um einen rei-
bungslosen Ubergang zu gewahrleisten, musste sichergestellt werden, dass das Wissen erhalten bleibt und das Team
optimal auf die Ubernahme der Aufgaben vorbereitet wird. Die Frankfurter Entsorgungs- und Service GmbH (FES) ist ein
deutsches, 6ffentlich-privates Unternehmen der Entsorgungsbranche in Frankfurt am Main. Die Gesellschaft ging
1995/96 aus dem friiheren Amt flir Abfallwirtschaft und Stadtreinigung der Stadt Frankfurt am Main hervor. Heute ist
die FES das grol3te Entsorgungsunternehmen in der Rhein-Main-Region und bietet Dienstleistungen um die Entsorgung
und Flachenreinigung fir Kommunen, Industrie, Handel, Gewerbe und Privatkunden an.

Group Factory Consulting (GFC): Wir sind ein Beratungsunternehmen, das sich auf ganzheitliche Kontakt:
Konsolidierungslosungen und Reporting spezialisiert hat. Mit einer Kombination aus technologischem  +49 160 - 4339471
Know-how und fundierter Beratungskompetenz unterstttzen wir Unternehmen in den Bereichen: consulting@group-factory.com

Datenmanagement, Konsolidierung, Reporting, Business Intelligence (BI) und Disclosure
Management.

www.group-factory.com
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Die Herausforderung: Wissen sichern und Uber-
gang erleichtern

FES musste Fachwissen aus 26 Jahren von einer
Person auf mehrere Teammitglieder Ubertragen,
um eine reibungslose Fortfuhrung der Konsolidie-
rungsprozesse sicherzustellen. Neben dem Erler-
nen der technischen Ablaufe ging es auch darum,
ein tiefgehendes Verstandnis fur Zusammenhange
und Prozesslogik zu schaffen sowie Erfahrungswer-
te des langjahrigen Mitarbeiters in knftige Stan-
dards einflie3en zu lassen. Die Gefahr eines Wis-
sensverlusts war hoch, daher war ein gezieltes
Schulungskonzept erforderlich.

Der Weg zur erfolgreichen Wissensweitergabe

Um einen effektiven Wissenstransfer zu gewahrleis-
ten, entwickelten wir gemeinsam mit FES ein mal3-
geschneidertes Schulungskonzept. In acht Tagen
intensiver Individual- und Gruppenschulungen wur-
den die Teammitglieder gezielt auf ihre neuen Rol-
len vorbereitet. Die praxisnahe Vermittlung des
Wissens stellte sicher, dass alle Teilnehmenden
nach Abschluss der Schulung in der Lage waren, die
Konsolidierungssoftware eigenstandig und sicher
zu bedienen. Mit diesem Ansatz konnten wir nicht
nur einen reibungslosen Wissenstransfer ermégli-
chen, sondern auch die Zukunftsfahigkeit der Kon-
solidierungsprozesse bei FES nachhaltig sichern.

Unsere Schulungsmodule im Uberblick:

e Einzelabschlussverarbeitungen: Systemlogik, Inte-
gration und Verarbeitung von Basisdaten, Fehler-
erkennung und -behebung, Auswirkungen auf die
Konsolidierung.

¢ Konsolidierung und Konzernabschlussverarbeit-
ungen: Durchfiihrung von Konsolidierungsbuch-
ungen, Nutzung von Reports fur Analysen, Vortrags-
logik nach dem Periodenvortrag.

e Einrichtung einer Kapitalflussrechnung: Grundla-
gen der Kapitalflussrechnung, Einrichtung und An-
passung von Buchungsschlisseln, Erstellung eines
Kapitalfluss-Reports.

e Reportaufbau und Standardreports: Uberblick
Uber Reportmoglichkeiten, Anpassung und Modifika-
tion von Reports, Formatierung und Strukturierung
von Berichten.

FES)

Ergebnis: Wissen gesichert und Team gestarkt

Durch unsere Schulungen konnte FES die Verant-
wortung fur die Konsolidierungsprozesse erfolg-
reich auf mehrere Schultern verteilen. Das Team
arbeitet nun effizient und eigenstandig mit der Soft-
ware, wahrend die ausscheidende Fachkraft beru-
higt in den Ruhestand gehen kann - in dem Wissen,
dass das Know-how erhalten bleibt.

,Die Schulungen von GFC haben uns dabei geholfen, nicht nur die technischen Abléufe zu
verstehen, sondern auch die logischen Zusammenhdnge. Die praxisnahe
Wissensvermittlung war wichtig fir eine erfolgreiche Ubergabe.”

Neue Konsolidierungsverantwortliche, FES

Erkenntnisse aus einer erfolgreichen Wissens-
weitergabe

Die Zusammenarbeit hat fur beide Seite wertvolle
Erkenntnisse fur einen nachhaltigen Wissenstrans-
fer geliefert:

e Ein strukturierter Ubergabeprozess ermoglicht
Kontinuitat und Sicherheit.

e Praxisnahe Schulungen festigen Wissen nachhaltig.

e Wissenstransfer erfordert technische Umsetzung
und Teamintegration.

¢ Digitale Dokumentationen erleichtern Einarbeitung.

Fazit: Eine Erfolgsgeschichte fur langfristige
Stabilitat

Diese Erfolgsgeschichte zeigt, wie essenziell gezielte
Schulungen flr eine erfolgreiche Wissensweiter-
gabe sind. Mit unserer individuellen und praxisna-
hen Schulungsmethodik konnten wir FES erfolg-
reich dabei unterstitzen, ihre internen Strukturen
zukunftssicher zu gestalten und den Ubergang rei-
bungslos zu gestalten.

FES schatzt an der Zusammenarbeit mit GFC
besonders:

e Gezielter nachhaltiger Wissenstransfer zur Sicherste-
llung einer reibungslosen Ubergabe.

e Maldgeschneiderte Schulungskonzepte fur individu-
elle Anforderungen.

e Hohe Praxisorientierung und direkte Anwendbarkeit
des Gelernten.

e Kompetente und erfahrene Trainer mit fundiertem
Fachwissen.

,Nach vielen Jahren in der Konsolidierung hatte ich grofie Sorge, dass mein Wissen
verloren gehen kénnte. Doch durch die gezielten Schulungen von GFC konnte ich mein
Know-how strukturiert weitergeben. Es ist ein gutes Geftihl zu wissen, dass mein Team

nunmehr bestens vorbereitet ist.”
Ehemaliger Konsolidierungsverantwortlicher, FES



